CONDIGOES GERAIS DE USO DA CONTA DIGITAL BRINK’S PAY

Por este instrumento, a pessoa qualificada na Proposta, a qual é parte integrante deste Contrato
(“Usudrio”), e a BRINK’S PAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA., inscrita no CNPJ sob o n2
09.437.293/0001-43, sediada na Av. Antonio Artioli, 570, conj. 111, Condominio Swiss Park, CEP
13049-253, Campinas, SP (“BRINK’S PAY”), tém entre si justo e acordado estas Condi¢Ges Gerais
de Uso da Conta Digital Brink’s Pay (“Contrato”), nos termos e condi¢des abaixo:

1. Objeto e Defini¢oes

1.1. O objeto deste Contrato é o credenciamento do Usuario junto a Brink’s Pay, para a prestacao
dos seguintes Servicos: (a) abertura de conta de pagamento de titularidade do Usuario, bem
como a gestdo e custddia dos recursos financeiros nela aportados, nos termos da Lei n?
12.865/2013 e circulares do Banco Central do Brasil; (b) habilitagdo do Usuario para realizagdo de
TransacOes e utilizacdo de suas Funcionalidades; e (c) fornecimento de tecnologia e Servicos
relacionados a meios de pagamento.

1.2. Os Servicos da BRINK’S PAY, conforme aplicaveis, serdo prestados na qualidade de instituicao
de pagamento.

1.3. Os termos listados abaixo, quando usados com a primeira letra maiuscula neste Contrato,
terdo os seguintes significados:

APP: aplicativo de titularidade da BRINK’S PAY para utilizacdo das Funcionalidades necessarias
para realizagdo de Transa¢bes por meio dos recursos previamente aportados na Conta Digital
Brink’s Pay, disponivel gratuitamente para instalagdo em dispositivos méveis compativeis com as
tecnologias Android ou I10S.

Carga/Recarga: aporte de valores em moeda corrente nacional por um dos meios disponiveis na
Conta Digital Brink’s Pay.

Conta Digital Brink’s Pay: conta de pagamento individual, de titularidade do Usuario, destinada
ao carregamento, transferéncia e resgate de recursos, cujos valores, convertidos em moeda
eletrdnica, serao geridos e custodiados pela Brink’s Pay.

Contrato: estas CondicGes Gerais de Uso da Conta Digital Brink’s Pay, incluindo a Proposta, a
Politica de Privacidade e as demais informacdes disponiveis no APP e no Portal Web. Este
Contrato também poderd ser aplicavel, juntamente com outros instrumentos contratuais
aplicaveis, caso o Usudrio: (i) contrate determinados servicos prestados por empresas
pertencentes ao conglomerado BRINK'S; e/ou (ii) realize operagdes de antecipa¢do de pagamento
com a BRINK’S PAY, com quaisquer empresas do conglomerado BRINK’S ou com terceiros
autorizados pela BRINK’S PAY.

Funcionalidades: tecnologias disponibilizadas pela BRINK’S PAY no APP ou Portal Web, para a
realizacdo de Transagdes e utilizacdo dos Servicos pelo Usuario.

Politica de Privacidade: politica disponivel no site https://br.brinks.com/brinks-pay que dispde
sobre a coleta, utilizacdo, armazenamento, tratamento, compartilhamento, protecdo e eliminacao
das informacdes do Usuario em decorréncia da utilizacdo do APP e/ou do Portal Web, a qual é
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parte integrante deste Contrato.

Portal Web: pagina na internet mantida pela BRINK’S PAY, para acesso pelo Usudrio aos Servigos
e as Funcionalidades, disponivel no link indicado na Proposta.

Proposta: Proposta de abertura da Conta Digital Brink’s Pay contendo os campos de
preenchimento obrigatério e as informagbes e documentos necessarios para abertura da Conta
Digital Brink’s Pay. A Proposta sera disponibilizada ao Usuario por e-mail ou pelo Portal Web ou
pelo APP, e podera ser assinada de forma digital ou fisica. Também serd considerada como
Proposta, para fins deste Contrato, qualquer instrumento contratual celebrado (incluindo
contrato, aditivo contratual ou termo de adesdo) cujos servicos estejam relacionados com a
abertura da Conta Digital Brink’s Pay.

Resgate: operacdo em que o Usudrio realiza, por meio das Funcionalidades, o resgate dos
recursos disponiveis em sua Conta Digital Brink’s Pay, de acordo com as regras deste Contrato.

Servigos: servigos prestados pela BRINK'S PAY em razao deste Contrato, por meio das
Funcionalidades disponiveis na no APP e Portal Web, para a abertura da Conta Digital Brink’s Pay,
gestdo e custddia de recursos e realizacdo de Transacdes.

Tarifas: valores devidos pelo Usudrio a BRINK’S PAY, em razdao da utilizagdo da Conta Digital
Brink’s Pay e realizacdo das Transa¢les, e que poderdo variar de acordo com os Servicos,
Funcionalidades utilizadas ou modalidades de Transagdes realizadas.

Transagoes: sdo as operacdes em que o Usudrio realiza a movimentacao da Conta Digital Brink’s
Pay, por meio da Carga/Recarga, ou outras transagdes de pagamento ou transferéncia de recursos
por meio das Funcionalidades disponiveis.

Usudrio: pessoa juridica identificada na Proposta e que, mediante a adesdo a este Contrato, passa
a ser titular de Conta Digital Brink’s Pay, estando habilitada a realizar as Transac¢oes.

1.4. Por meio do APP e do Portal Web, o Usuario podera: (i) realizar Carga/Recarga de recursos
em sua Conta Digital Brink’s Pay; (ii) verificar o saldo e extrato de movimentac¢des relacionadas a
Conta Digital Brink’s Pay; (iii) realizar Transacdes de pagamento, transferéncias e Resgates dos
recursos disponiveis na Conta Digital Brink’s Pay, por um dos meios disponiveis; e (iv) utilizar
outras Funcionalidades disponiveis.

1.5. No momento da adesdo do Usuario a este Contrato, uma ou mais Funcionalidades poder3o
ndo estar disponiveis.

1.6. As funcionalidades disponiveis no APP e no Portal Web poderdo, a qualqguer momento e sem
necessidade de aviso prévio, ser excluidas, adicionadas, alteradas ou modificadas.

1.7. A BRINK’S PAY podera subcontratar terceiros ou realizar parcerias para a prestacdo de parte
dos Servicos, sob sua exclusiva responsabilidade.

2. Credenciamento para abertura da Conta Digital Brink’s Pay

2.1. A abertura da Conta Digital Brink’s Pay sera realizada pela adesdao do Usudrio a este Contrato,
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que se efetivard pelo: (i) preenchimento da Proposta, que coletara apenas dados essenciais a
prestacdo dos Servicos, em observancia aos principios da finalidade e necessidade, previstos no
art. 62 da LGPD, incisos | e lll, respectivamente; e (ii) pelo aceite eletrénico expressamente
manifestado, passivel de comprovagdo através de meios préprios (logs e trilhas de auditoria), no
site oficial: https://br.brinks.com, APP ou Portal Web

2.2. Para concluir a Proposta, a BRINK’S PAY podera solicitar ao Usudrio o envio de documentos
gue comprovam a veracidade das informacgdes ali fornecidas, assim como documentos para
realizacdo de procedimentos obrigatérios de KYC (Conheca Seu Cliente). A coleta de dados se
pautard pelo principio da finalidade, nos termos do art. 62, inciso |, e respaldada por hipdteses
legitimas de tratamento de dados pessoais do Usuario, conforme previsto no artigo 72 e seus
incisos da LGPD.

2.3. As informagdes e documentos solicitados no momento da solicitagdo de credenciamento
permitirdo que a BRINK'S PAY, nos termos da regulamentacdo aplicdvel, aprecie, avalie,
caracterize e classifigue o Usuario, de modo a conhecer o seu perfil de risco e capacidade
econdmico-financeira.

2.4. Caso os representantes legais do Usuario se enquadrem como Pessoa Politicamente Exposta -
PEP, nos termos da legislacdo aplicdvel, a aprovacdao do credenciamento estard sujeita a
aprovacdo prévia; e, sendo aprovada, o Usudrio serd monitorado constantemente, mediante a
adocdo de procedimentos rigidos para apuracao de situacdes suspeitas. Todos os Usuarios e
respectivos representantes legais estarao sujeitos a solicitagdao de autoclassificacdo como PEP ou
nao, além das andlises e pesquisas que serdo conduzidas pela BRINK’S PAY ou por terceiros em
seu nome.

2.5. Em determinadas situagdes, a critério da BRINK’S PAY, o Usudrio podera ter aprovado o seu
credenciamento para abertura da Conta Digital Brink’s Pay por meio de um processo de
qualificacdao simplificado. Neste caso, poderdao ser estabelecidos limites maximos para o saldo
mantido na Conta Digital Brink’s Pay e para Carga/Recarga. Eventualmente, outros limites
poderao ser definidos pela BRINK’S PAY e informados ao Usuario.

2.6. Somente serdao aceitos os Usuarios que sejam pessoa juridica regularmente constituida
segundo a legislacdo vigente, com inscricdo vdlida perante a Receita Federal do Brasil e
devidamente representada por seus representantes legais. Os dados pessoais dos representantes
legais tém seu tratamento limitado ao alcance dos objetivos e prestacdo dos servicos aqui
previstos.

2.7. O Usudrio autoriza a BRINK’S PAY a consultar quaisquer bancos de dados, inclusive bases de
restricOes crediticias, para fins exclusivos de validacdo das informacdes prestadas pelo Usuario.

2.7.1. O USUARIO expressamente autoriza a BRINK’S PAY a ter acesso a informagdes cadastrais e
financeiras a seu respeito perante Sistema de Informacdes de Crédito (“SCR”) disponibilizado pelo

Banco Central do Brasil, e que podem conter dados protegidos por sigilo bancario.

2.8. A BRINK’S PAY podera recusar a contratacdo dos servicos pelo Usudrio, caso verifique indicios
de irregularidade nas informacodes indicadas na Proposta.

2.9. A BRINK'’S PAY podera atribuir limites para a realizacdo de Transacoes pelo Usuario.
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2.10. O Usuario recebera login e senha (que devera ser trocada no primeiro uso do APP ou Portal
Web) de uso pessoal, exclusivo e intransferivel, para utilizacdo das Funcionalidades e realizacdo
das Transagoes.

2.11. O Usuario, na qualidade de pessoa juridica, se compromete a somente dar acesso ao login e
senha para seus representantes legais, sécios, administradores e/ou prepostos com poderes para
celebrar negdcios juridicos em seu nome; sendo responsavel, perante a BRINK'S PAY, outras
empresas do conglomerado BRINK’S, outros Usuarios e terceiros, por todos os atos e negocios
realizados por meio da utilizacdo da Conta Digital Brink’s Pay e dos demais Servicos.

2.12. O Usudrio sera exclusivamente responsavel por: (i) indicar pessoas legalmente autorizadas a
representd-lo perante a BRINK’S PAY, sendo exclusivamente responsavel por todos os atos e
negocios praticados; e (ii) informar a BRINK’S PAY, tempestivamente, sobre qualquer altera¢do ou
revogacao de acessos das pessoas habilitadas.

2.13. O cadastro de login e senha constituird concessdao de poderes, pelo Usuario, para que as
pessoas por ele habilitadas utilizem as Funcionalidades e realizem Transa¢Ges em seu nome.

2.14. O Usuario deverd comunicar imediatamente a BRINK’S PAY, por meio dos Canais de
Atendimento, no caso de perda ou acesso indevido as suas credenciais de acesso e senha, para
gue possam ser adotadas as medidas necessarias para bloqueio do acesso as Funcionalidades.
Serdo consideradas de responsabilidade do Usuario todos os atos praticados até o momento da
comunicagao.

2.15. A BRINK’S PAY ndo serd responsavel por quaisquer danos, prejuizos, custos ou despesas,
diretos ou indiretos, decorrentes: (i) do uso indevido das credenciais ou senha de acesso por
terceiros ndo autorizados; (ii) do fornecimento de informacgdes incorretas ou inveridicas sobre o
Usudrio ou sobre as pessoas por ele habilitadas; ou (iii) da omissdo do Usudrio em comunicar as
alteragdes e revogacdes de acessos.

3. Funcionalidades da Conta Digital Brink’s Pay

3.1 O Usudrio reconhece e declara estar ciente de que podera haver interrup¢bes no
fornecimento dos Servigos pela BRINK'S PAY por motivos técnicos, em razdao de manutencdo
preventiva ou corretiva ou por motivos fora do controle da BRINK’S PAY, inclusive em razao de
servicos prestados por terceiros. A BRINK'S PAY ndo garante que seus Servicos ficardo sem
interrupcdo, nem se responsabiliza por eventuais Transacdes que deixem de ser realizadas
durante tal periodo de indisponibilidade.

3.2. A BRINK’S PAY reserva-se o direito de, sem aviso prévio, atualizar, modificar, adaptar ou
alterar a sua interface com os Usuadrios, sempre que julgar que tais modificacGes possam resultar
no aperfeicoamento técnico. Desse modo, é dever do Usuario manter o APP e os softwares para
acesso ao Portal Web sempre atualizados, ficando a BRINK’S PAY isenta de qualquer problema
gue decorra da falta de atualizagcdo do programa.

3.3. A BRINK'’S PAY ndo serd responsavel pela: (i) intermiténcia ou indisponibilidade de conexdo a
internet adotada pelo Usuario; (ii) incapacidade técnica do dispositivo mdvel ou sistema
operacional; (iii) indisponibilidade do APP na loja de aplicativos; (iv) problemas no navegador de
internet utilizado para acesso ao Portal Web; e/ou (iv) atividades de pessoas ndo autorizadas a
utilizar o APP ou o Portal Web.
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4. Obrigacdes do Usudrio

4.1. O Usudrio deverd informar a BRINK’S PAY sobre qualquer alteragdo em seus dados cadastrais
no prazo de até 10 (dez) dias, mantendo-os sempre atualizados.

4.1.1 Caso o Usuario deixe de atualizar ou validar suas informacdes cadastrais, a utilizacdo dos
Servicos poderd ser suspensa até que o Usudrio tenha regularizado o cumprimento desta
obrigacao.

4.2. O Usuario ndo poderd efetuar Transacdes para a celebracdo de negdcios: (i) considerados
ilicitos, nos termos da legislacdo aplicavel; (ii) que importem em violacdo ao Sistema Financeiro
Nacional e as normas do Banco Central do Brasil e as regras das instituicdes financeiras ou de
pagamento; (iii) considerados como crimes financeiros, com o intuito de lavagem de dinheiro,
financiamento ao terrorismo e corrupg¢do, dentre outros crimes correlatos, ainda que
indiretamente; (iv) que ndo representem um negdcio juridico regular e tenham por intencdo a
pratica de fraudes; ou (v) que, de qualguer modo, venham a causar prejuizos a BRINK’S PAY, as
empresas do conglomerado BRINK'S, demais Usudrios ou terceiros.

4.2.1. A BRINK’S PAY poderd suspender o acesso as Funcionalidades e deixar de realizar as
Transagdes sempre que identificar ou entender que a atividade do Usuario ou natureza das
Transagdes viola qualquer dispositivo deste Contrato ou da legislagdo vigente; podendo sujeitar o
Usudrio ao cancelamento do seu credenciamento e de sua Conta Digital Brink’s Pay,
independentemente de qualquer aviso ou notificagdo prévia, ndo gerando ao Usuario qualquer
direito a indenizagdo ou ressarcimento.

4.3. O Usudrio devera comunicar imediatamente a BRINK’S PAY qualquer evento de perda, roubo,
furto ou extravio de seu aparelho celular, login e/ou senha de acesso a Conta Digital Brink’s Pay,
bem como mudanca na sua linha telefénica. A BRINK’S PAY n3do se responsabilizara por eventuais
Transagdes indevidas realizadas antes da efetiva comunica¢cdao aqui mencionada e confirmacao,
pela BRINK'S PAY, do recebimento da comunicagao.

4.4. O Usuario devera respeitar todos os direitos de propriedade intelectual aplicaveis sobre a
Conta Digital Brink’s Pay reconhecendo e concordando que a propriedade intelectual das
Funcionalidades é de integral e exclusiva titularidade da BRINK’S PAY.

4.5. O Usuario devera (a) manter o ambiente dos seus dispositivos de acesso a Conta Digital
Brink’s Pay seguros, valendo- se de ferramentas especificas para tanto, tais como antivirus,
firewall, entre outras, de modo a contribuir para a prevencdo de riscos eletrénicos; (b) utilizar
sistemas operacionais e navegadores atualizados, legais e eficientes para a plena utilizacdo da
Conta Digital Brink’s Pay. A BRINK’S PAY ndo serd responsavel pela ndo realizacdo da Transacdo
em razao da incompatibilidade dos equipamentos ou pela auséncia ou falha no acesso a internet.

5. Utilizagdo da Conta Digital Brink’s Pay

5.1. Ao realizar o cadastro no Portal Web ou APP, preencher a Proposta e aderir a este Contrato, o
Usuario concorda com a abertura da conta de pagamento individual e exclusiva, de sua Unica
titularidade, a qual podera ser movimentada por meio das Funcionalidades.
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5.2. O credenciamento do Usudrio e a abertura da Conta Digital Brink’s Pay ocorrera apds a
aprovacao do cadastro perante a BRINK'S PAY, mesmo que ndo haja: (i) o aporte prévio de
recursos; e (ii) a realizacdo de qualquer Transagao.

5.3. A Carga/Recarga da Conta Digital Brink’s Pay se dard por um dos meios disponiveis, de livre
escolha do Usuario, dentre os quais: (a) pagamento de boleto bancario, pelo préprio Usuario, com
identificacdo Unica que permita o carregamento do valor pago na Conta Digital Brink’s Pay; (b)
transferéncia bancdria realizada pelo préprio Usuario, mediante operacdes de TEF, DOC ou TED,
ou outras operacBes disponiveis; (c) recebimento de recursos por meio de Transferéncia
realizadas por outros Usuarios, no ambito da Conta Digital Brink’s Pay ou por outros meios de
pagamento disponiveis; (d) crédito direto de recursos em espécie na Conta Digital Brink’s Pay,
realizado por empresa do conglomerado BRINK’S, mediante valores depositados em um dos
cofres de sua responsabilidade ou coletados em um dos pontos onde ela presta servicos de
intermediagdo e ; e) Recebimento de recursos em razao de Pagamentos Instantaneos realizados
por meio do Pix (caso disponivel).

5.3.1. A BRINK’S PAY podera, a qualquer momento, restringir ou excluir uma das formas de
Carga/Recarga disponiveis, ou estipular outras formas, mediante alteracdo deste Contrato e
disponibilidade por meio das Funcionalidades.

5.4. O Usuadrio podera utilizar sua Conta Digital Brink’s Pay para movimentacdo de recursos
decorrentes de Transagdes. O Usuario expressamente autoriza, de forma irrevogavel e
irretratavel, que a BRINK’S PAY realize em sua Conta Digital Brink’s Pay langcamentos a crédito,
débito, estorno de valores previstos neste Contrato, independentemente de prévia consulta ao
Usuario ou de qualquer outro ato ou formalidade legal ou documental.

5.5. Os créditos de Carga/Recarga serdo disponibilizados na Conta Digital Brink’s Pay do Usuario
apods identificacdo e reconhecimento do crédito. Nesse sentido, os prazos poderdo variar de
acordo com o meio de pagamento que foi realizada a Carga/Recarga.

O envio do comprovante de depésito pelo Usuario, é obrigatério para identificacdo e liberagdo do
saldo na Conta Digital Brink’s Pay do Usuario.

5.6. A BRINK’S PAY ndo se responsabiliza pela ndao disponibilizagdo de créditos na Conta Digital
Brink’s Pay do Usuario caso ndo haja confirmacdo de pagamento dos créditos e/ou envio dos
respectivos comprovantes previstos acima.

5.7. O Usudrio declara-se ciente de que os boletos bancarios emitidos para Carga/Recarga irdo
indicar a BRINK’S PAY como beneficiaria, sendo tal modalidade utilizada exclusivamente para o
carregamento da Conta Digital Brink’s Pay, sendo proibida a emissdo de boletos para finalidades
diversas, como por exemplo, venda de produtos.

5.8. O Usuario, antes de realizar o pagamento de boleto bancario para carregamento da Conta
Digital Brink’s Pay, deverd se certificar de que a BRINK’S PAY consta como efetiva beneficiaria,
adotando as seguintes cautelas: (i) conferir se todos os campos (valor, data de vencimento e
beneficiario) estdo corretos; (ii) verificar se o cddigo de barras ndo contém adulteragdes, lacunas
ou falhas; (iii) confirmar se os 03 (trés) primeiros digitos do cédigo de barras correspondem ao
numero da respectiva instituicdo que o emitiu; (iv) verificar se os digitos finais do cédigo de barras
correspondem ao valor do boleto bancario; e (v) confirmar os nimeros da agéncia e conta sdo da

Pagina 6 de



BRINK’S PAY.

5.9. Antes do pagamento do boleto bancario, o Usuario deverd, ainda, conferir todos os dados
constantes da tela de confirmagdo/demonstrativo de pré-operacao.

5.10. Em caso de suspeita de fraude, o Usudrio ndo deverd efetuar o pagamento do boleto
bancério e, imediatamente, contatar a BRINK’S PAY por meio de seus Canais de Atendimento;
sendo que a BRINK’S PAY nao se responsabiliza por pagamentos incorretos, ou que sejam objeto
de fraude praticadas por terceiros em seu nome.

5.11. Os recursos depositados na Conta Digital Brink’'s Pay poderdao ser utilizados para
transferéncia ou resgate, por meio das Funcionalidades disponiveis.

5.12. As TransacOes realizadas por meio das funcionalidades deixardo de ser acatadas pela
BRINK’S PAY quando: (i) ndo houver recursos suficientes na Conta Digital Brink’s Pay; e (ii) o
Usuario deixar de fornecer as informacgdes suficientes ou fornecer informacdes incorretas para
realizagao da transagao.

5.13. Caso a Carga/Recarga realizada pelo Usuario venha a ser cancelada ou revertida por
gualquer motivo, os respectivos créditos serdo estornados da prépria Conta Digital Brink’s Pay do
Usuario.

5.14. Caso os créditos ja tenham sido utilizados pelo Usudrio, no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, o Usuario devera realizar nova Carga/Recarga para compensac¢do do valor estornado.

5.15. Caso o Usuario deixe de realizar a Carga/Recarga no prazo indicado acima, o valor em aberto
deverd ser restituido a BRINK’S PAY atualizado pela variagdo do IPCA/IBGE (ou indice que o
substitua) desde a data do estorno até a data da restituicao, acrescido de multa de 2% (dois por
cento) e juros de 1% (um por cento) ao més.

5.16. Persistindo a inadimpléncia apds 30 (trinta) dias, a BRINK’S PAY podera inscrever o CNPJ do
Usuario nos 6rgaos de protecao de crédito, bem como adotar as medidas de cobranga necessarias
para o recebimento dos valores.

5.17. As cldusulas acima também se aplicam nos casos em que, por qualquer motivo, venham a
ser creditados valores na Conta Digital Brink’s Pay do Usudrio de forma erronea, ainda que por
erro sistémico ou transferéncia indevida por outro Usuarios.

5.18. A BRINK'S PAY podera determinar limites de valor minimo e maximo para a realiza¢do das
TransacOes, que poderd variar de acordo com as informacgGes de cadastro do Usuario, o tipo de
Transacdo, ou outro critério definido pela BRINK'S PAY.

5.18.1. Os critérios acima indicados poderdo ser alterados a qualquer momento pela BRINK’S PAY,
mediante publicacdo no APP ou Portal Web.

5.19.0s recursos creditados na Conta Digital Brink’s Pay do Usudrio serdo mantidos em conta
bancaria de titularidade da BRINK’S PAY, em instituicdo financeira de primeira linha, e, nos termos
do art. 12 da Lei 12.865/2013, (i) constituem patrimdnio separado, que ndo se confunde com o da
BRINK’S PAY; (ii) ndo respondem direta ou indiretamente por nenhuma obrigacdo da BRINK’S PAY,
nem podem ser objeto de arresto, sequestro, busca e apreensdo ou qualquer outro ato de
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constricdo judicial em funcdo de débitos de responsabilidade da BRINK’S PAY; (iii) ndo podem ser
dados em garantia de débitos assumidos pela BRINK’S PAY; e (iv) ndo compdem o ativo da
BRINK’S PAY, para efeito de faléncia ou liquidagao judicial ou extrajudicial.

5.20. Os recursos mantidos na Conta Digital Brink’s Pay, salvo se expressamente pactuado de
modo diverso, ndo sofrerdo qualquer tipo de acréscimo ou alteragdo, tais como corregao
monetdria e juros; e nem haverda o pagamento de qualquer remuneragdo ao Usuario,
independentemente do periodo que ficarem depositados.

5.21. Caso o Usudrio identifique eventuais diferencas de valores em qualquer Transacdo, o
Usudrio devera informar a BRINK’S PAY no prazo de 3 (trés) meses a contar da data da realizacdo
da Transacdo. Apds esse prazo, entende-se que o valor creditado ou debitado na Conta Digital
Brink’s Pay corresponde ao que foi solicitado, de modo que o Usuario confere a BRINK’'S PAY
ampla e geral quitacao.

5.22. Os valores depositados na Conta Digital Brink’s Pay devem ser utilizados para pagamentos e
transferéncias, sendo considerados pela BRINK’S PAY como recursos em transito de titularidade
do Usudrio.

5.23. O Usudrio ndo poderd ceder ou onerar, a qualquer titulo, os direitos sobre os recursos
depositados em sua Conta Digital Brink’s Pay, sem a prévia e escrita autorizacdo da BRINK’S PAY,
sob pena de ineficacia da cessdo perante a BRINK’S PAY.

5.24. O Usudrio declara-se ciente de que os Servigos previstos neste Contrato se destinam tdo
somente a efetivar pagamentos e recebimentos em moeda nacional, bem como assegura que
todos os recursos movimentados em sua Conta Digital Brink’s Pay serdo oriundos de fontes licitas
e declaradas, isentando a BRINK’S PAY de qualquer responsabilidade.

6. Transagoes pela Conta Digital Brink’s Pay

6.1. Todas as Transag¢des estardo sujeitas a aprovagao pela BRINK’S PAY e poderao ser suspensas
ou canceladas caso seja verificada qualquer irregularidade ou em hipétese na qual a BRINK’S PAY
constatar que as Transa¢Oes expdem risco outros Usuarios e/ou a BRINK’S PAY.

6.2. A Transacdo sera automaticamente cancelada sempre que: (i) tiver sido processada
incorretamente pelo Usudrio, em razao de informagdes errbneas indicadas no momento da
realizacdo da Transacdo; (ii) foi recusada pelo Usuario destinatario dos recursos; (iii) foi realizada
em desconformidade com as disposi¢cdes do Contrato, ou (v) haja suspeita de fraude, ato ilicito ou
qgualquer irregularidade, de acordo com a legislacdo aplicavel.

6.3. Dependendo do risco envolvido, a BRINK'S PAY poderd definir valores maximos para a
realizacdo de cada tipo de Transacdo.

6.4. Qualquer Transacdo realizada pelo Usuario somente serd processada se houver saldo em sua
Conta Digital Brink’s Pay para cobrir o valor e as Tarifas associadas a esta Transacao.

6.5. As TransacOes, apds concluidas, ndo poderdo ser canceladas pelo Usuario.

Caso qualquer Transacdo venha a ser considerada irregular ou indevida pela BRINK’S PAY, por
qgualguer motivo, esta sera automaticamente cancelada e o respectivo valor eventualmente
poderd ser retido pela BRINK’S PAY.
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6.6. A BRINK’S PAY, em nenhuma hipdtese, se responsabilizara pelo estorno e/ou cancelamento
de Transagdes realizadas por erro nas informagdes indicadas pelo Usudrio, cabendo unicamente
ao Usuario verificar a exatidao das informagdes antes de realizar uma Transagcao na Conta Digital
Brink’s Pay.

7. Seguranga das Transagoes

7.1. O Usudrio obriga-se a cumprir e, quando aplicavel, fazer com que seus colaboradores,
prestadores de servico e terceiros contratados cumpram, todos os requerimentos de seguranca
da informacao divulgados pela BRINK’S PAY, sempre conforme versdao mais atualizada disponivel.

7.2. O Usudrio declara que conhece e respeita as leis de prevencdo a lavagem de dinheiro e de
financiamento ao terrorismo, de atos de corrupc¢do e lesivos contra a administracdo publica
nacional e estrangeira, bom como declara que comunicard imediatamente a BRINK’S PAY caso
tenha ciéncia de qualquer ato ou fato relacionado a este Contrato que viole referidas leis,
podendo a BRINK’S PAY tomar as providéncias que entender necessdrias.

7.3. Poderd a BRINK’S PAY, sem aviso prévio e a seu critério, negar o processamento de
Transacgdes, efetuar o bloqueio preventivo da Conta Digital Brink’s Pay do Usuario ou encerra-la,
em caso de indicios de fraude ou ato ilegal.

8. Tarifas

8.1. Poderdo incidir Tarifas para a realizagcdo das Transa¢des e/ou para a contratacdo de outros
produtos e Servicos, disponivel mediante a tabela de Tarifas atualizada no Portal Web ou APP.

8.2 O Usuario declara expressamente que tem conhecimento acerca de sua opg¢do de utilizar
Servicos e Tarifas individualizados ou pacotes de Servigos oferecidos pela BRINK’S PAY, nos termos
da regulamentacao aplicavel.

8.3. O Usuadrio autoriza, em carater irrevogavel, o lancamento em sua Conta Digital Brink’s Pay de
qualquer valor devido a BRINK’S PAY, a titulo de Tarifas.

8.4. Caso nao haja recursos suficientes para o pagamento das Tarifas ou débitos devidos, a
BRINK’S PAY solicitara ao Usuario o crédito imediato de recursos em sua Conta Digital Brink’s Pay.
Tao logo haja recursos na Conta Digital Brink’s Pay, os valores serdo debitados automaticamente e
sem prévio aviso.

8.4.1. A auséncia ou atraso no pagamento de quaisquer valores devidos pelo Usudrio, ensejara no
pagamento de multa moratdria de 2% (dois por cento), correcdo monetaria pelo IPCA ou outro
indice que vier a substitui-lo, e juros de 1% (um por cento) ao més, a serem calculados sobre a
guantia devida; sem prejuizo da rescisdo imediata deste Contrato e na adoc¢do das medidas legais
para a cobranca do débito.

8.4.2. Sem prejuizo da suspensdo dos Servicos prestados, caso o Usudrio deixe de realizar o
crédito em sua Conta Digital Brink’s Pay, havera a incidéncia dos encargos moratérios estipulados
neste Contrato, podendo ensejar também na rescisdo imediata deste Contrato e na adoc¢do das
medidas legais para a cobranca do débito, inclusive a inclusdo da divida perante os 6rgaos de
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protecdo ao crédito.

8.5. A BRINK’S PAY podera efetuar o reajuste ou alteracdo do valor das Tarifas cobradas,
informando por e-mail ou divulgagdo prévia no APP e site oficial: https://br.brinks.com.

8.5.1. Caso o Usuario ndo concorde com as novas condi¢des de remuneragdo, poderd encerrar
este Contrato, sem a incidéncia de quaisquer Onus ou penalidades. No momento do
encerramento pelo Usuario, todas as tarifas pendentes serdo cobradas em sua Conta Digital
Brink’s Pay. O ndo encerramento sera interpretado como anuéncia com relagdo aos novos valores
das tarifas cobradas.

9. Hipoteses de Retengdao e Compensacao de Recursos

9.1. O Usuario reconhece e concorda que a BRINK’S PAY, em conformidade com as disposicées
deste Contrato, terd o direito de: (i) reter os valores mantidos na Conta Digital Brink’s Pay do
Usuario para garantir, de forma integral, quaisquer pagamentos que sejam devidos a BRINK’S PAY
ou resguardar a BRINK’S PAY contra riscos financeiros relacionados as obrigacdes do Usudrio; e (ii)
compensar, com os valores retidos com os débitos do Usudrio, de qualquer natureza.

9.2. A retencdo e compensacdo dos valores, existentes ou futuros, mantidos na Conta Digital
Brink’s Pay do Usuario, serd realizada nas seguintes hipdteses:

(a) Quando se verificar um alto nivel de risco operacional ou de crédito associado ao histérico
de Transacgdes realizadas pelo Usuario;

(b) Havendo indicios de irregularidade ou risco de cancelamento da Transac¢do, em razdo de
denuncias, contestacdo ou pelo uso inadequado do Sistema;

(c) Nos casos em que se verificar a iliquidez, insolvéncia, pedido de recuperacdo judicial ou
extrajudicial, pedido de faléncia, penhora, encerramento de atividades ou qualquer outra
hipotese em que ficar caracterizada a dificuldade do Usuario em cumprir suas obrigacOes
contratuais e/ou legais; ou

(d) Sempre que houver o descumprimento das obrigacdes previstas neste Contrato ou na
legislacdo vigente.

10. Resgate de Recursos e Encerramento da Conta Digital Brink’s Pay

10.1. O Usuario podera, a qualquer momento, desde que possua saldo suficiente para arcar com a
tarifa de saque, as tarifas bancarias aplicaveis e o pagamento de eventuais débitos, efetuar o
Resgate integral dos recursos mantidos na Conta Digital Brink’s Pay, bem como encerra-la,
mediante solicitacdo pelo APP ou pelo Portal Web.

10.2. O Resgate de recursos sera realizado mediante o repasse do valor para uma conta corrente
ou de pagamento de titularidade do Usuario; sendo vedada a transferéncia para terceiros.

10.3. Caso haja a necessidade de retencdo dos recursos, nos termos previsto neste Contrato ou de
acordo com a legislacdo aplicavel, o Resgate apenas serd possivel apds a regularizacdo pelo
Usuario.

10.4. A ndo utilizacdo da Conta Digital Brink’s Pay, definida como a auséncia de realizacdo de
qualquer Transacdo pelo prazo de 90 dias, ensejard na cobranca de tarifa de inatividade para o
ressarcimento das despesas de manutencdo incorridas, e que sera descontada do saldo existente
na Conta Brink’s Pay.
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10.5. A partir do momento em que o Usudrio nao possuir saldo em Conta Brink’s Pay por mais de
90 (noventa) dias, sua Conta de Pagamento sera encerrada.

11. Prazo e Término do Contrato

11.1. Este Contrato terd inicio na data da sua adesdo, vigerd por prazo indeterminado e obriga as
Partes.

11.2. O Contrato podera ser rescindido, com o encerramento automatico da Conta Digital Brink’s
Pay, nas seguintes hipoteses:

(a) pelo Usudrio, mediante comunicacdo formal, com 10 (dez) dias de antecedéncia, por meio via
Canais de Comunicacdo disponibilizados pela BRINK’S PAY;

(b) pela BRINK’S PAY, mediante comunicacdo ao Usudrio, com 10 (dez) dias de antecedéncia;

(c) pela BRINK'’S PAY, a seu critério, com efeitos imediatos, caso: (i) a Conta Digital Brink’s Pay seja
utilizada em desconformidade com as disposicées deste Contrato; (ii) ndo haja movimentacdo na
Conta Digital Brink’s Pay no prazo de 90 dias consecutivos; (iii) existam restrigdes cadastrais ou
crediticias em nome do Usuério, incluindo, mas ndo se limitando, a inatividade, cancelamento,
suspensao ou qualquer restricdo do CNPJ do Usudrio perante a Receita Federal do Brasil;

(iv) sejam verificadas operacdes fora do padrdo de uso; suspeitas de crimes financeiros;
inconsisténcias cadastrais; utilizacdo indevida que desrespeite qualquer condicdo presente neste
Contrato, em outras contratacdes realizadas com a BRINK'S PAY, ou na legislacdo vigente
aplicavel; e/ou o Usuario deixe de atender pedido de envio de novos documentos solicitados pela
BRINK’S PAY;

(d) a andlise cadastral ndo seja satisfatéria apds a analise da BRINK’S PAY;

(e) ocorra uso nao autorizado de propriedade intelectual da BRINK’S PAY;
ocorra pedido recuperacao judicial ou extrajudicial, declara¢dao de faléncia, ou seja, constatado o
encerramento das atividades do Usudrio; ou

(f) ocorra a rescisdo de qualquer contrato celebrado com uma empresa do conglomerado
BRINK’S, por culpa ou dolo do Usuario.

11.3. Caso o término deste Contrato seja realizado por denuncia imotivada, mediante solicitacdo
do Usudrio ou da BRINK'S PAY, o encerramento da Conta Digital Brink’s Pay sera realizado
imediatamente apds o decurso do prazo de aviso prévio. Caso haja recursos de titularidade do
Usuario, eles permanecerdo disponiveis para Resgate até o término do prazo previsto na
legislacdo aplicavel. Apds, a BRINK'S PAY, nos termos da legislacdo aplicavel, ird remeter ao Banco
Central do Brasil as informacGes relativas a valores a devolver, por meio do Sistema de
Informacodes de Valores a Receber (“SVR").

11.4. Caso a rescisdo do Contrato ocorra por culpa do Usudrio, fica desde ja estabelecido que seu
acesso a Conta Digital Brink’s Pay sera imediatamente bloqueado, com a suspensdo de sua Conta
Digital Brink’s Pay e retencdo dos créditos do Usuario pelo prazo necessario para que possam ser
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resguardados os direitos da BRINK'S PAY, de outros Usuarios, de qualquer empresa do
conglomerado BRINK’'S e de terceiros; sem prejuizo da adocdo de outras medidas legais
necessarias e da apuragao e ressarcimento de eventuais danos complementares.

11.5. O encerramento deste Contrato e da respectiva Conta Digital Brink’s Pay, independente do
motivo, serd comunicado ao Usudrio pelo APP, Portal Web, e-mail ou por qualquer outro Canal de
Comunicagao; sem a necessidade de novo aviso ou adog¢ao de qualquer formalidade.

12. Confidencialidade

12.1. A BRINK’S PAY cumprira com a legislagdo e regulamentos vigentes aplicaveis ao envio de
informacdes sobre TransacOes e operacdes realizadas nos termos deste Contrato. Sem prejuizo
das demais clausulas e condi¢des deste Contrato, cada uma das partes se obriga a manter em
absoluto sigilo e confidencialidade todas as informacdes, dados ou especificacdes a que tiver
acesso ou que porventura venha a conhecer ou ter ciéncia relativamente as Transagdes, as Conta
Digital Brink’s Pay e aos demais Usudrios, utilizando tais informagdes exclusivamente para os fins
estipulados no presente feito.

12.2. As Partes se obrigam a manter total confidencialidade das informagdes obtidas em razao
deste Contrato, sejam elas classificadas como confidenciais ou ndo, abrangendo, mas ndo se
limitando, aquelas relacionadas as atividades, know-how, estratégias de negdcios, produtos em
desenvolvimento, dados financeiros e estatisticos, negociacbes em andamento, informacdes
sobre software, informacdOes cadastrais, entre outras que sejam de propriedade exclusiva da outra
Parte, e se obrigam a delas nao se utilizar, nem deixar que qualquer pessoa nao autorizada delas
tome conhecimento ou delas se utilize.

12.3. A ndo observancia das obrigacdes de confidencialidade aqui previstas sujeitard as partes
contratantes ao pagamento de indenizagao pelas perdas e danos incorridos pela parte contraria,
sem prejuizo das demais medidas asseguradas em lei as partes e aos terceiros prejudicados.

As obrigacdes de confidencialidade permanecerdo em vigor por prazo indeterminado.

13. Politica de Tratamento de Dados Pessoais

13.1. A BRINK’S PAY e demais empresas do conglomerado BRINK’S tratam dados pessoais de
pessoas fisicas (como clientes, representantes e sdcios/acionistas de clientes pessoa juridica) para
diversas finalidades relacionadas ao desempenho de nossas atividades. Nessa cldusula, a BRINK’S
PAY prevé, as principais informac6es sobre como coleta e usa dados pessoais em resumo. Para
mais informacdes, inclusive sobre os direitos em relacdo aos dados pessoais (como de correcdo,
acesso aos dados e informacdes sobre o tratamento, eliminacdo, bloqueio, exclusdao, oposicdo e
portabilidade de dados pessoais), o Usudrio deve acessar a Politica de Privacidade no Portal Web
e APP.

a) Dados coletados: os dados pessoais coletados e tratados pela BRINK’S PAY podem incluir dados
cadastrais, financeiros, transacionais ou outros dados, que podem ser fornecidos diretamente
pelo Usuario ou obtidos em decorréncia da prestacdo de servicos ou fornecimento de produtos
pela BRINK'S PAY ao Usuario, bem como obtidos de outras fontes conforme permitido na
legislacdo aplicavel, tais como fontes publicas, empresas do conglomerado BRINK’S, outras
instituicoes dos sistema financeiro, parceiros ou fornecedores, bem como empresas e 4rgdos com
os quais o conglomerado BRINK’S tenha alguma relacdo contratual e com os quais o Usuario
possua vinculo.
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b) Finalidades de uso dos dados: a BRINK’'S PAY podera usar os dados pessoais para diversas
finalidades relacionadas ao desempenho de suas atividades, na forma prevista na Politica de
Privacidade (https://brinks.com.br/pt/politica-de-privacidade), como, por exemplo: (i) oferta,
divulgacao, prestacdao de servicos e fornecimento de produtos; (ii) execu¢do de contrato e de
etapas prévias ao contrato, incluindo a avaliagdao dos produtos e servigos mais adequados ao seu
perfil, bem como atividades de crédito, financeiras, de investimento, securitdrias, previdencidrias,
cobranga e demais atividades do conglomerado BRINK'’S; (iii) cumprimento de obrigacdes legais e
regulatorias; (iv) atendimento de requisicdes de autoridades administrativas e judiciais; (v)
exercicio regular de direitos, inclusive em processos administrativos, judiciais e arbitrais; (vi)
analise, gerenciamento e tratamento de potenciais riscos, incluindo os de crédito, fraude e
seguranca; (vii) verificacdo da sua identidade e dados pessoais, inclusive dados biométricos, para
fins de autenticacdo, seguranca e/ou prevencdo a fraude; (viii) verificacdo, analise e tratamento
de dados pessoais para fins de avaliacdo, manutencdo e aprimoramento dos nossos servicos; (ix)
hipdteses de legitimo interesse, como desenvolvimento e ofertas de produtos e servigos do
conglomerado BRINK'’S.

c) Dados biométricos: a BRINK’S PAY podera utilizar a biometria facial e/ou digital em produtos
e/ou servigos das empresas do conglomerado BRINK’S para processos de identificacdo e/ou
autenticacdo em sistemas eletrénicos préprios ou de terceiros para fins de seguranca e prevencao
a fraudes, nos termos do art. 11, inciso Il, alinea “g” da LGPD.

d) Compartilhamento dos dados: os seus dados pessoais poderdao ser compartilhados para as
finalidades previstas neste documento e na nossa Politica de Privacidade, como, por exemplo,
entre as empresas do conglomerado BRINK’S, com prestadores de servicos e fornecedores
localizados no Brasil ou no exterior, bureaus de crédito de acordo com as regras aplicaveis a
atividade, drgdos reguladores e entidades publicas, inclusive administrativas e judiciais e, ainda,
com parceiros estratégicos para possibilitar a oferta de produtos e servigos. Apenas
compartilharemos dados na medida necessdria, com seguranca e de acordo com a legislacao
aplicavel.

14. Canais de Atendimento

14.1. Para solugdo de eventuais conflitos relacionados a este Contrato, para pedidos de
cancelamento, reclamacgdes e sugestdes, o Usuario poderd entrar em contato com a BRINK’S PAY
por meio do e-mail SAC suportebrinkspay@brinks.com.br (atendimento disponivel de segunda a
sexta-feira, das 8h as 18h horario de Brasilia).

14.2. A BRINK’S PAY coloca ainda a disposicao do Usuario o contato via formuldrio disponibilizado
no site oficial https://brinks.com.br.

14.3. A BRINK'’S PAY coloca também a disposicdo do Usudrio o contato da Ouvidoria por meio do
0800-568-2981.

15. Disposig¢des Finais

15.1. Este Contrato considerar-se-a celebrado e obrigatdério entre a BRINK'S PAY e o Usuario no
momento da finalizacdo do cadastro bem como do procedimento previsto neste documento,
sendo certo que, assim procedendo, o Usuario declara ter lido e compreendido todos os termos e
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condicOes aqui estipulados.

15.2. O USUARIO autoriza que a BRINK’S PAY consulte no SCR, disponibilizado pelo Banco Central
do Brasil, a qualquer tempo, todas e quaisquer informagdes referentes a quaisquer operagdes de
crédito de sua responsabilidade.

15.2.1. O SCR tem por finalidade fornecer informagdes referentes as responsabilidades de clientes
em quaisquer operagdes de crédito, como objetivo de subsidiar decisGes de crédito e de negdcios.

15.2.2. O USUARIO poderd ter acesso aos dados constantes no SCR por meio do Registrato —
Extrato do Registro de Informagdes no Bacen ou da Central de Atendimento ao Publico do Bacen,
sendo que as manifestacdes de discordancia quanto as informacdes constantes no SCR e os
pedidos de correcdes e exclusdes deverdo ser dirigidos as instituicdes com as quais o USUARIO
contratou operacdes de crédito, por meio de requerimento escrito e fundamentado.

15.3. A eventual tolerancia de uma parte no cumprimento das obrigacdes contratuais pela outra
ndo constituird novacgao, renuncia ou modificacdo do contratado, podendo a parte prejudicada
exigir, a qualquer tempo, o cumprimento das obrigacdes aqui previstas.

15.4. A BRINK’S PAY poderda modificar, aditar ou introduzir anexos a este Contrato a qualquer
tempo, mediante simples comunicacdo ao Usudrio. As alteracdes efetuadas entrardo em vigor
imediatamente.

15.5. Caso ndo concorde com as altera¢des, o Usuario podera encerrar a Conta Digital Brink’s Pay,
nos termos deste Contrato.

15.6. O presente instrumento obriga as partes contratantes, seus herdeiros e sucessores a
qualquer titulo.

15.7. As partes concordam com a assinatura eletrénica deste Contrato por meio do APP, Portal
Web, servico de assinatura digital recebido via e-mail, ou contrato fisico, nos termos do artigo
109, paragrafo segundo, da Medida Proviséria n2 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

15.8. Os avisos e notificagdes relacionadas ao Contrato serdao considerados validos quando
enviados por carta, e-mail e/ou pelo APP ou Portal Web.

15.8. O Contrato constitui titulo executivo extrajudicial, nos termos do art. 784, inciso lll, da Lei n?
13.105, de 16 de marco 2015, conforme alterada (o “Cédigo de Processo Civil”). Dessa forma, as
disposicOes e obrigacGes assumidas no Contrato comportam execucdo especifica, nos termos do
Cdédigo de Processo Civil, sem prejuizo de outros recursos detidos pelas partes.

15.9. Este Contrato serd regido, interpretado e executado de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil.

15.10. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo para dirimir quaisquer
questdes relativas ao presente Contrato.

Versdo atualizada em junho de 2023
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